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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cztowiek — najlepsza inwestycja



Raport powstat w ramach Projektu 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 1.2
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej Priorytet | Zatrudnienie i integracja
spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W ramach Projektu , Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, w 2014 roku, realizowane sg badania

spoteczne w 16 wojewddztwach.

Tytuty badan: 1., Efektywnosé pomocy spotecznej w gminach wiejskich”, 2., Profilaktyka
instytucjonalna”, 3. ,,Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie

gminy, powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin
i jej wptyw na skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej”, 4. ,Kontrakt socjalny w praktyce”.

Realizacja badan w kazdym z wojewddztw odbywa sie w oparciu o te samg metodologie
wypracowang dla kazdego z badan przez Obserwatoria Integracji Spotecznej z catej Polski we
wspotpracy z Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie.

W ramach niniejszego projektu badawczego dla kazdego z 4 badan powstang raporty wojewddzkie

oraz (na ich podstawie) 4 raporty ogdlnopolskie.

W wojewddztwie zachodniopomorskim badania regionalne realizowane sg przez Obserwatorium
Integracji Spotecznej dziatajgce w strukturze Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie.

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ilosciowego CAWI, w ktdrym uczestniczyli

Dyrektorzy/Kierownicy o$rodkdw pomocy spotecznej z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Wyniki badania jakosciowego, tj. prezentacja danych z badania fokusowego przeprowadzonego z

przedstawicielami wtadz samorzgdowych, zostanie zaprezentowana w kolejnym raporcie.

Realizatorem badania jakosciowego oraz raportu ogdélnopolskiego jest firma badawcza wytoniona

przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich z Warszawy w formie przetargu.

Szczecin, sierpien 2014 r.

Cytowanie oraz wykorzystywanie danych jest dozwolone z podaniem zrédta.




Wykaz skrotow

CAS

Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny stuzgcy jednostkom
organizacyjnym pomocy spotecznej do przekazywania m.in. sprawozdan
resortowych

CAWI

EFS

Europejski Fundusz Spoteczny

FGI, FOCUS
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MPiPS-03

Liczba uczestnikéw badania ankietowego (N=66)
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ROPS

UAM

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu

WUP

IRSS

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie

PCPR, MOPR

CRZL

Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Warszawie
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Wstep

Jednym 1z podstawowych wyznacznikéw dziatalnosci instytucji polityki spotecznej jest ich
efektywnosc. Jak wskazuje Janina E. Karney, efektywnos$¢ to stosunek wyniku dziatar do poniesionych
kosztéw — materialnych, ludzkich, moralnych, spotecznych®. Nalezy nadmienié, iz definicja ta jest
definicjg ogdlng, a przyjete w raporcie jej rozumienie ujmuje rzeczony wyznacznik jako rezultat
podjetych dziatan — stosunek wielkosci poniesionych naktadéw zaréwno zewnetrznych
(finansowych), jak i wewnetrznych, czyli pracy oséb zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej
do uzyskanych efektéw. Ocena ta oparta jest w znacznej mierze na badaniach dotyczacych organizacji
pracy’. Innymi stowy: efektywno$¢ jest to zdolnoéé systemu do perfekcyjnego wykorzystania
dostepnych srodkéw, a srodki, o ktérych mowa, wystarczajg na zaspokojenie potrzeb na optymalnym
poziomie. Skuteczno$é, zdaniem Olech i Sobczak, redukuje problem, czyli realizuje cele i powoduje,

Ze zaistniata zmiana jest widoczna.

Zdaniem Z. Wozniaka (UAM), paradygmaty efektywnosci pracy socjalnej to:
e wykonanie odpowiedniej pracy,
e wykonanie pracy przez wiasciwych ludzi dla wtasciwych ludzi,
e wykonanie ustugi we wiasciwym czasie,

e wykonanie pracy i niezbednych czynnosci niezwiocznie, skutecznie, najszybciej
od wystapienia potrzeb’.

Chcac dotrzec¢ do wiedzy dotyczgcej planowania skutecznych oddziatywan metodycznych w systemie
stuzb spotecznych, nalezy szukaé informacji o tym, co stymuluje efektywnos¢ pracy z klientem.

W zwigzku z powyzszym analiza czynnikdw warunkujacych efektywnos$é pomocy spotecznej stanowi
gtéwny cel badania. Celem szczegdétowym niniejszego badania jest okreslenie stopnia wptywu
réznych czynnikdw psychologicznych, organizacyjnych oraz proceduralnych na efektywnos$¢ dziatan
osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich w opinii kadry kierowniczej tych osrodkéw oraz

przedstawicieli wtadz samorzgdowych z gmin wiejskich* z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Gminy wiejskie stanowig niemal 2/3 gmin w Polsce. W wojewddztwie zachodniopomorskim sposréd
114 osrodkéw pomocy spotecznej, 49 (43%) funkcjonuje w gminach wiejskich. Ze wzgledu
na odmienny charakter pracy w s$rodowiskach wiejskich (mniejsza liczba pracownikéw, trudnosci
w dostepie do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, mniejsza liczba potencjalnych partneréw —
m.in. organizacji pozarzadowych), zasadna jest odrebna analiza dotyczgca efektywnosci pomocy

spotecznej w tych srodowiskach.

'J. Karney, Cztowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Miedzynarodowa Szkota Menedzeréw, Warszawa 1998,
s. 74.

% A. Olech, A. K. Sobczak, Jakos¢ i organizacja pracy w osrodkach pomocy spotecznej. Raport z badari, IRSS Warszawa 2011.

® Z. Wozniak Jako$¢ w pomocy spotecznej — mozliwosci i ograniczenia pomiaru, [w:] Efektywnosé, skutecznoéé i jakosé dziatan w pomocy
spotecznej. Poznan: MOPR 2005.

* Wyniki spotkari fokusowych z przedstawicielami wtadz samorzadowych z gmin wiejskich zostang zaprezentowane w kolejnym raporcie.



Rosngca aktywnos¢ osrodkéw pomocy spotecznej w stosowaniu nowych instrumentéw aktywizacji
wymaga monitoringu efektywnosci dziatain. Niniejszy raport stanowi probe zidentyfikowania
i opisania czynnikéw wptywajacych na efektywnosé pomocy spotecznej w gminach wiejskich.

Mapa 1. Rozktad przestrzenny gmin wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim.
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W wojewddztwie zachodniopomorskim, w gminach wiejskich, zlokalizowanych jest 49 osrodkéw
pomocy spotecznej, dla poréwnania, 11 osrodkéw funkcjonuje w gminach miejskich, a 54 w gminach
miejsko-wiejskich. Najwiecej gmin wiejskich usytuowanych jest w powiatach: koszalinskim,
kotobrzeskim i stargardzkim (5 gmin wiejskich), za$ najmniej w powiatach: biatogardzkim,

kamienskim, tobeskim i wateckim (1 gmina wiejska)



1. Zatozenia metodologiczne

Celem badania jest okreslenie stopnia wptywu réznych czynnikéw psychologicznych, organizacyjnych
oraz proceduralnych na efektywnos¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich,
zarowno w opinii kadry kierowniczej tych osrodkdw, jak i przedstawicieli wtadz samorzgdowych

z gmin wiejskich.

W celu zdiagnozowania efektywnosci dziatan osrodkdw pomocy spotecznej w gminach wiejskich
wykorzystano ponizsze metody i techniki badawcze:

a) ilosciowe (CAWI - Computer Assisted Web Interview), ktérymi objeci zostali
kierownicy/dyrektorzy osrodkéw pomocy spotecznej dziatajagcych na terenach gmin
wiejskich,

b) jakosciowe (FGI — Focus Group Interview), w ktérych uczestniczyli przedstawiciele witadz
samorzadowych,’

¢) analiza danych zastanych (desk research) - wskazniki w obszarze korzystania z pomocy
spotecznej, wyksztatcenia i kadry oraz realizacji projektow EFS, jako czynnikéw obrazujgcych
efektywnos¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich. Stanowi¢ ona bedzie wazny punkt

odniesienia dla analizy danych pochodzacych z pozostatych dwdéch badan.

Potfaczenie metod ilosciowych i jakosciowych, uzupetnione o analize danych zastanych, pozwolito na
wszechstronne i wyczerpujgce opisanie badanego obszaru. Z drugiej strony wykorzystanie wielu
zrédet danych zwigzanych ze zrdinicowanymi sposobami pozyskiwania materiatu badawczego

pozwala unikngé btedéw interpretacyjnych.

Osig catego trojstopniowego badania jest ocena znaczenia i poziomu realizacji wstepnie
rozpoznanych czynnikdw warunkujgcych efektywnos¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich

w kontekscie:

e zadan, ktére OPS powinny wypetniaé, by w sposdb efektywny przeciwdziataé¢ zjawisku

wykluczenia spotecznego na obszarach wiejskich,

o funkcjonujgcej infrastruktury spotecznej — instytucji i organizacji spofecznych
wspotpracujgcych z OPS i wspierajgcych dziatania pracownikéw socjalnych,

e sytuacji kadrowej OPS gmin wiejskich,
e charakterystyki oferowanych i realizowanych swiadczen.

Niniejsze opracowanie jest pierwszg czescig raportu o efektownosci pomocy spotecznej i zawiera
dane pochodzace z analizy desk research oraz z badania ilosciowego, w ktdrym ukazany zostat wptyw,
jaki na efektywnosc¢ dziatann OPS majg takie czynniki jak prestiz zawodowy, poziom satysfakcji z pracy,
kompetencje spoteczne, mozliwos¢ rozwoju zawodowego, warunki lokalowe, utrudnienia

transportowo-komunikacyjne, posiadany budzet na realizacje zadan, wspodtpraca OPS z innymi

> W trakcie realizacji badania, pojawiaty sie trudnosci z realizacjg zognioskowanego wywiadu grupowego (FGI), polegajaca na braku
mozliwosci zgromadzenia wybranych oséb w jednym miejscu i tym samym czasie. Dlatego (decyzjg koordynatora badan — CRZL) w miejsce
wywiadu grupowego przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI — In Depth Interview) z szescioma przedstawicielami wtadz
samorzadowych.



instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a takze przyjete procedury organizacyjne obowigzujace
w OPS.

Wykorzystane narzedzie badawcze zostato umieszczone w aneksie.



2. Dobdr i charakterystyka préby badawczej oraz przebieg badania ankietowego

W oparciu o koncepcje badania, w pierwszym poétroczu 2014 r., pracownicy Regionalnych Osrodkéw
Polityki Spotecznej z Obserwatoréw Integracji Spotecznej na spotkaniach koordynowanych przez
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich wypracowali narzedzia badawcze do niniejszego badania.
Kwestionariusz ankiety oraz scenariusz spotkania fokusowego zostaty skonsultowane
i zaakceptowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Kwestionariusz ankiety zostat
wprowadzony do systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) w celu realizacji prac badawczych

przez wszystkie wojewddztwa.

Dnia 26 czerwca 2014 r. Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich skierowato do osrodkéw pomocy
spotecznej z wojewddztwa zachodniopomorskiego pisma oraz maile informujgce o rozpoczeciu

projektu badawczego oraz zapraszajgce do udziatu w badaniu.

Kwestionariusz ankiety skierowanej do dyrektoréw/kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej
z gmin wiejskich zostat uruchomiony w CAS w formie sprawozdania jednorazowego dn. 27 czerwca
2014 r. Proces monitorowania liczby wypetnionych ankiet realizowany byt przez CRZL oraz
Obserwatoria Integracji Spotecznej. W czasie trwania badania ankietowego pracownicy OIS
telefonicznie odpowiadali na pytania respondentdéw dotyczace sposobu wypetnienia ankiety. Nie
zanotowano wiekszych problemoéw z jej wypetnianiem - najczesciej proszono o doprecyzowanie
uzytych sformutowan lub upewniano sie czy wypetniona ankieta dotarfa do realizatoréw badania lub
jest ,,widoczna” w systemie. Zakonczenie badania ankietowego poczatkowo planowano na dzier 10

lipca, data ta zostata wydtuzona do 15 lipca 2014 r.

W badaniu zastosowano dobdr zupetny préby tj. kwestionariusz ankiety skierowano do wszystkich
gmin wiejskich z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Dane zbierano metodg CAWI tj. wywiadu
wspomaganego komputerowo — respondenci wypetniali ankiete w formie elektronicznej. Strukture
proby badawczej, uzyskany poziom zwrotéw oraz charakterystyke badanej préby przestawiono
w ponizszych zestawieniach tabelarycznych.

Tabela nr 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej préby w badaniu CAWI i uzyskany poziom

zwrotéw w badaniu w wojewddztwie zachodniopomorskim [N=114]

Liczba
Liczba OPS Sl dents E——
czekiwan respondentow siggni
. . w gminach . y p’ L Liczba OPS w ag. &y
Uczestnicy badania . poziom , ktérzy wzieli L . poziom
wiejskich w 3 . wojewodztwie 3
L. . zwrotéw udziat w zwrotéw
wojewoddztwie .
badaniu
Dyrektorzy/Kierow
nicy OPS z gmin 49 60% 49 114 100%
wiejskich




Tabela nr 2. Charakterystyka badanej préby — staz pracy uczestnikdw badania z gmin wiejskich

wojewddztwa

spotecznej [N=49]

zachodniopomorskiego na stanowisku dyrektora/kierownika osrodka pomocy

Staz pracy . . Powyzej .

. . Od0do5 Powyzej5 | Powyzej10do Powyzej

Dyrektora/Kierownika 15 lat do Suma
. L lat do 10 lat 15 lat 20 lat

OPS z gminy wiejskiej 20 lat
Liczba respondentow 14 7 16 49
Procent

, 29% 14% 10% 14% 33% 100%
respondentow

Tabela nr 3. Charakterystyka badanej préby — wielkos¢ gmin wiejskich w wojewddztwie

zachodniopomorskim, w ktérych znajdujg sie gminne osrodki pomocy spotecznej biorgce udziat

w badaniu [N=49]

Wielkos¢ gmin P Powyzej 5 do Powyzej 10 do Powyzej 15 do
0 5 tys.
wiejskich, w ktérych . y i 10 tys. 15 tys. 20 tys. Suma
. mieszkancow . . . . . .
znajduje sie OPS mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Liczba OPS 29 15 4 1 49
Procent OPS 59% 31% 8% 2% 100%
Tabela nr 4. Charakterystyka badanej préby — liczba etatéw w osrodkach pomocy spotecznej

w gminach wiejskich wojewddztwa zachodniopomorskiego biorgcych udziat w badaniu [N=49]

Powyziej | Powyzej | Powyzej
Liczba etatow Do 5 Powyzej | Powyzej 10 vzel wyzel wyzel . .
i i 15 do 20 do 25 Suma Srednia
ogoétem 536,75 etatow 5do 10 do 15
20 25
Liczba OPS 4 27 10 3 4 1 49 8,2
Procent OPS 8% 55% 20% 6% 8% 2% 100% -

Wykres nr 1. Charakterystyka badanej préby — liczba etatéw w badanych osrodkach pomocy

spotecznej z wojewddztwa zachodniopomorskiego [N=49]

M Liczba etatéw w OPS z wyfgczeniem
pracownikéw socjalnych - 67,2%

M Liczba etatow pracownikdw socjalnych -
32,8%
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Podczas realizacji badania ankietowego, na podstawie pytan zadawanych telefonicznie przez
respondentdéw, mozna wywnioskowac, ze ,liczba etatéw” mogta by¢ czasem rozumiana, jako liczba
pracownikéw zatrudnionych w OPS. W niniejszym badaniu, interpretujgc pozyskane dane, liczbe
etatdw rozumie sie zgodnie z brzmieniem pytania w ankiecie, jako liczbe petnych etatéw w badanych

osrodkach.

11



3. Analiza wynikow badan

Prezentacja wynikow badania podzielona zostata na trzy czescii W pierwszej kolejnosci
przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytania dotyczace szkolen i ich wptywu na efektywnos¢ pracy
osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), w drugiej ukazano opinie respondentéw na temat czynnikéw
warunkujgcych efektywnos¢ dziatan OPS, a w trzeciej wskazano na cechy i umiejetnosci pracownika

socjalnego, ktérych posiadanie — zdaniem badanych — jest kluczowe dla efektywnej pracy z klientem.

3.1 Wptyw szkolen na podniesienie efektywnosci pracy osrodka pomocy spotecznej

Uczestnictwo w szkoleniach z zatozenia ma sie przyczynia¢ do podniesienia kompetenc;ji
pracownikdw. W niniejszym badaniu zapytano czy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
podnoszgcych kompetencje spoteczne i zawodowe oraz o to, w jakim stopniu przyczynity sie one do
podniesienia efektywnosci pracy.

Szkolenia zawodowe

Na podstawowe pytanie: ,Czy pracownicy osrodka pomocy spotecznej w ciggu ostatniego roku brali
udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe?” rozktad odpowiedzi przedstawiat sie

nastepujaco:

Wykres 2. Uczestnictwo w szkoleniach zawodowych

91,8%
86,3%

Polska (N=1516) Zachodniopomorskie (N=49)

W Tak H Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Z analizy odpowiedzi wynika, ze w wojewddztwie zachodniopomorskim odsetek osrodkéw pomocy
spotecznej, ktérych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych kompetencje zawodowe

wynosi 91,8% i jest wyzszy niz srednia krajowa wynoszgca 86,3%.

Na pytanie zadane kierownikom OPS: ,Czy w Pana/i opinii udziat pracownikéw osrodka pomocy
spotecznej w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe wptynat na efektywnosé pracy

Panstwa jednostki?” odpowiedzi przedstawiaty sie nastepujgco:

12



Tabela 5. Wptyw szkolenia zawodowego na efektywnos¢ pracy OPS

Czy w Pana/i opinii udziat pracownikéw osrodka
pomocy spotecznej w szkoleniach podnoszacych
Polska Zachodniopomorskie
kwalifikacje zawodowe wptynat na efektywnos¢ pracy
Panstwa jednostki?
zdecydowanie tak 540 40,8% 14 31,1%
raczej tak 717 30
ani tak ani nie 55 4,2% 0
raczej nie 9 1 2,2%
zdecydowanie nie 4 0
Suma 1325 100,0% 45 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszo$¢ kierownikow osrodkow zaréwno w Polsce jak iw wojewddztwie
zachodniopomorskim (odpowiednio 94,9% i 97,8%) uwaza, ze szkolenia zawodowe w wiekszym lub

mniejszym stopniu zwiekszajg efektywnos¢ pracy osrodkéw.

Szkolenia podnoszgce kompetencje spoteczne

Na pytanie dotyczace uczestnictwa w szkoleniach podnoszgcych kompetencje spoteczne odpowiedzi
przedstawiaty sie w nastepujacy sposdb

Wykres 3. Uczestnictwo w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne

53,1%

Polska (N=1516) Zachodniopomorskie (N=49)

H Tak m Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Liczba osrodkéw, ktdérych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych kompetencje
spoteczne jest duzo mniejsza niz miato to miejsce w przypadku uczestnictwa w szkoleniach
zawodowych. Dotyczy to zaréwno Polski jak i wojewddztwa zachodniopomorskiego, przy czym Sredni
odsetek dla Polski jest nieco wyzszy.

Na pytanie zadane kierownikom OPS: ,Czy w Pana/i opinii udziat pracownikéw osrodka w szkoleniach
podnoszacych kompetencje spoteczne wptynat na efektywnosé pracy Panstwa jednostki?” rozktad

odpowiedzi przedstawiat sie nastepujaco:
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Tabela 6. Wptyw szkolen podnoszacych kompetencje spoteczne na efektywnosé pracy OPS

Czy w Pana/i opinii udziat pracownikéw osrodka w

szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne Polska Zachodniopomorskie
wptynat na efektywnos¢ pracy Panstwa jednostki?

zdecydowanie tak 306 37,4% 8 30,8%
raczej tak 453 55,3% 17 65,4%
ani tak ani nie 36 4,4% 3,8%
raczej nie 19 2,3% 0,0%
zdecydowanie nie 5 0,6% 0,0%
Suma 819 100% 26 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Pomimo tego, iz w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne uczestniczyto o potowe mniej
osrodkéw niz miato to miejsce w przypadku szkolen zawodowych, to réwniez i w tym przypadku
zdecydowana wiekszo$¢ kierownikdw osrodkéw zaréwno w Polsce jak i w wojewddztwie
zachodniopomorskim (odpowiednio 92,7% i 96,2%) uznaje, ze szkolenia podnoszgce kompetencje
spoteczne w wiekszym lub mniejszym stopniu zwiekszajg efektywnos¢ wykonywania zadan

w osrodkach pomocy spoteczne;j.

Zdecydowana wiekszos¢ szkolen organizowanych dla pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej
finansowana jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Poza szkoleniami EFS finansuje
rézne formy dziatalnosci w obszarze pomocy spotecznej (np. doradztwo dla pracownikéw OPS,
finansowanie réznych narzedzi wsparcia dla klientéw OPS), dlatego umieszczono w ankiecie pytanie
dotyczacego wptywu finansowania EFS na efektywnos$¢ pracy OPS-6w. Na pytanie adresowane do
kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej: ,,Czy w Pana/i opinii wykorzystanie srodkéw EFS w 2013
roku wptyneto na efektywnos$¢ pracy Panstwa jednostki?” odpowiedzi ksztattowaty sie w sposob
przedstawiony w tabeli 7 ponizej.

Tabela 7. Wptyw srodkéw ESF na efektywnosc¢ pracy OPS.

Czy w Pana/i opinii wykorzystanie srodkéw EFS w 2013 . .
roku wptyneto na efektywnos¢ pracy Panstwa jednostki? Polska Zachodniopomorskie
zdecydowanie tak 743 56,1% 26 53,1%
raczej tak 443 33,4% 21 42,9%
ani tak ani nie 86 6,5% 4,1%
raczej nie 42 3,2% 0,0%
zdecydowanie nie 11 0,8% 0,0%
Suma 1325 100% 49 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyniki przedstawione w powyzszej tabeli jednoznacznie wskazujg na pozytywny wptyw srodkéw EFS
na podniesienie efektywnosci pracy osrodkéw pomocy spotecznej tak w kraju jak i wojewddztwie.
Oile w wojewddztwie zachodniopomorskim nie zanotowano zadnej ,negatywnej” opinii w tym
wzgledzie, to w skali kraju pojawity sie sporadyczne gtosy, twierdzace, ze wykorzystanie srodkéw EFS

,raczej” i,,zdecydowanie” nie przyczynity sie do podniesienia efektywnosci pracy.
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3.2 Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej.

W celu zbadania czynnikdw warunkujacych efektywnos$é pracy w osrodkach zadano respondentom

dwa pytania. W pierwszym z nich poproszono badanych o okreslenie, w jakim stopniu wybrane

czynniki byly istotne dla efektywnej pracy OPS w 2013 roku oraz w jakim stopniu je w tym roku

realizowano. W drugim, poproszono badanych o wskazanie, w jakim stopniu wybrane czynniki

ograniczajg efektywnos¢ dziatan OPS.

Odpowiedzi na pierwsze z powyzszych pytan w brzmieniu: ,W jakim stopniu ponizsze czynniki s3

istotne dla efektywno$ci pracy Panstwa osrodka, a w jakim stopniu byty faktycznie realizowane

w 2013 roku?” przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Czynniki istotne dla efektywnosci pracy — stopien istotnosci

Polska (N=1516)

Zachodniopomorskie (N=49)

L.p | Czynniki istotne dla efektywnosci pracy Stopien istotnosci Stopien istotnosci
niski | Sredni | wysoki | niski sredni | wysoki
1 | Brak barier architektonicznych w budynku 24,3% | 13,3% | 62,4% 10,2% | 10,2% 79,6%
2 | Komfortowe warunki lokalowe 14,4% | 16,0% | 69,6% 6,1% 2,0% 91,8%
tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry
3 | specjalistéw (w celu m.in. konsultacji, wspétpracy 110,7% | 9,2% | 80,1% 2,0% 6,1% 91,8%
na rzecz klienta itp.)
Dostep pracownika socjalnego do srodkéw
4 | transportu (samochdd stuzbowy, komunikacja 10,6% | 7,4% | 82,0% 2,0% 0,0% 98,0%
publiczna)
Dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika
5 ) ] L 8,4% | 8,7%| 82,8% 2,0%| 10,2% 87,8%
socjalnego do jego mozliwosci czasowych
Mozliwosé rozwoju zawodowego pracownika
6 . 6,1% | 8,6%| 852%| 10,2% 2,0% 89,8%
socjalnego
7 | Mozliwo$¢ awansu pracownika socjalnego 14,8% | 17,7% | 67,5% 10,2% | 18,4% 71,4%
Udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu
8 N o ) 11,2% | 18,7% | 70,1% 2,0%| 22,4% 71,4%
decyzji w sprawach organizacji pracy w osrodku
Wiekszy budzet OPS na realizacje zadan
9 7,5% | 6,0%| 86,5% 8,2% 6,1% 85,7%
ustawowych
10 | Optymalne wydawanie srodkéw finansowych 8,2% | 11,6% | 80,1% 8,2% 6,1% 85,7%
Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na
11 | terenie gminy (np. szkolne sale gimnastyczne, 13,3% | 18,8% | 67,9% 82% | 14,3% 77,6%
pomieszczenia domu kultury, Swietlica)
Wspétpraca OPS z innymi instytucjami
12 i ) 4,2% | 4,6%| 91,2% 2,0%| 10,2% 87,8%
samorzgdowymi (np. gmina, PUP, PCPR)
13 | Wspétpraca OPS z podmiotami Ill sektora 22,9% | 25,4% | 51,7%| 26,5% | 14,3% 59,2%
Uczestnictwo OPS w projektach
14 13,7% | 14,1% | 72,2% 4,1% 0,0% 95,9%

wspotfinansowanych ze srodkow EFS

* Kolor zielony — najnizszy odsetek, kolor czerwony — najwyzszy odsetek

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wiekszo$¢ z wymienionych wyzej czynnikdw zostata uznana przez badanych kierownikéw (zaréwno
w Polsce jak i wojewddztwie) za posiadajgce duze znaczenia dla efektywnej pracy osrodkéw pomocy
spotecznej. Za najbardziej istotne czynniki uznano w wojewdédztwie zachodniopomorskim: (4) dostep
pracownika socjalnego do S$rodkdéw transportu, (14) uczestnictwo OPS w projektach
wspotfinansowanych ze srodkéw EFS, (3) tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow,
(2) komfortowe warunki lokalowe. W kazdym z powyzszych przypadkéw za bardzo istotne uznato te
czynniki ponad 90% osrodkéw. Warto zwrdci¢ uwage, ze ,, dostep pracownika socjalnego do $rodkdéw
transportu” zostat uznany za bardzo istotny czynnik przez 98% OPS-6w czyli przez 45 z 49 badanych
osrodkéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Co interesujace, na ten sam czynnik wskazato
w catym kraju 82,0% osrodkdéw, co jest rdwniez wysokim odsetkiem. Wynik w wojewddztwie
Zachodniopomorskim mozna ttumaczy¢ szczegdlnie duzym rozproszeniem przestrzennym klientéw
mieszajgcych na terenach wiejskich w tym wojewddztwie. Zwraca uwage fakt, ze zaréwno w kraju jak
i w wojewddztwie zachodniopomorskim najwieksza liczba OPS-6w uznata wspétprace OPS
z podmiotami Il sektora za czynnik mato lub srednio istotny. Mozna to ttumaczyé catkowitym
niewystepowaniem i niskg aktywnoscia podmiotéw trzeciego sektora na terenach wiejskich
w wojewddztwie zachodniopomorskim, co potwierdzaja dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego®.
Mozna jedynie domniemywac czy z podobng sytuacja mamy do czynienia na terenach wiejskich

w catym kraju.

Z praktycznego punktu widzenia duzo bardziej istotne jest dany czynnik przedstawia sie w praktyce,
innymi stowy, w jakim stopniu udaje sie urzeczywistnia¢ go w praktyce. Zamieszczona nizej tabela nr
4 przedstawia ,poziom realizacji” czynnikdw branych w badaniu pod uwage. Jej analiza pokazuje
generalne przesuniecie odpowiedzi respondentéw w kierunku ocen niskich i Srednich w poréwnaniu
do odpowiedzi dotyczgcych stopnia istotnosci poszczegdlnych czynnikdéw dla efektywnosci pracy
osrodkéw. Oznacza to, ze pomimo uznawania przez OPS-y niektérych czynnikéw za bardzo istotne,
ich realizacja pozostawia wiele do zyczenia. Szczegdlng uwage zwraca rozpieto$¢ w przypadku
czynnikdw wskazanych za szczegdlnie istotne. W wojewddztwie zachodniopomorskim 91,8%
osrodkow uznato za bardzo istotne (2) komfortowe warunki lokalowe i (3) tatwy dostep pracownika
socjalnego do kadry specjalistébw, natomiast ich realizacje w stopniu wysokim wskazato 24,5%
osrodkéw. Warto tu zauwazy¢, ze az 59,2% osrodkéw w wojewddztwie zachodniopomorskim nisko
ocenia poziom realizacji (2) komfortowych warunkéw lokalowych”. Poziom realizacji dwadch
pozostatych czynnikéw, uznanych w wojewddztwie zachodniopomorskim za bardzo istotne
przedstawia sie duzo lepiej. (4) dostep pracownika socjalnego do srodkdéw transportu realizowany
jest w stopniu wysokim w 59,2% osrodkéw, (za bardzo istotny uznato go 98% osrodkéw), a ,,(14)
uczestnictwo OPS w projektach wspoétfinansowanych ze srodkéw EFS” realizowane jest przez 81,6%
osrodkéw (za bardzo istotny uznato go 95,9% osrodkdw). Poziom realizacji wszystkich czynnikow

branych w badaniu pod uwage zawiera tabela 9.

6 http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=709148&p_token=0.12375120437007481 (stan na dzier 21.08.2014 r.)
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Tabela 9. Czynniki istotne dla efektywnosci pracy — poziom realizacji

Polska (N=1516)

Zachodniopomorskie (N=49)

wspotfinansowanych ze srodkow EFS

L.p. Czynniki istotne dla efektywnosci pracy Poziom realizacji Poziom realizacji
niski | Sredni | wysoki| niski sredni | wysoki
1 | Brak barier architektonicznych w budynku 58,0% | 11,8% | 30,1%| 63,3% 6,1% 30,6%
2 | Komfortowe warunki lokalowe 43,8% | 25,9% | 30,3%| 59,2% 16,3% 24,5%
tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry
3 | specjalistow (w celu m.in. konsultacji, wspdtpracy |44,5% | 33,3% | 22,2%| 32,7%| 42,9% 24,5%
na rzecz klienta itp.)
Dostep pracownika socjalnego do sSrodkéw
4 |transportu 39,4% | 16,9% | 43,7%| 24,5% 16,3% 59,2%
(samochad stuzbowy, komunikacja publiczna)
Dopasowanie zakresu obowigzkow pracownika
5 ) ] o 20,8% | 27,5% | 51,6% | 20,4%| 32,7% 46,9%
socjalnego do jego mozliwosci czasowych
Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego pracownika
6 o 19,0% | 249% | 56,1%| 16,3%| 16,3% 67,3%
socjalnego
7 | Mozliwo$é awansu pracownika socjalnego 48,0% | 25,3% | 26,8%| 51,0% 20,4% 28,6%
Udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu
8 . L . 19,1% | 24,8% | 56,1%| 16,3%| 34,7% 49,0%
decyzji w sprawach organizacji pracy w osrodku
Wiekszy budzet OPS na realizacje zadan
9 . h 31,0% | 36,7% | 32,3%| 429%| 28,6% 28,6%
ustawowyc
10 | Optymalne wydawanie srodkéw finansowych 12,5% | 20,9% | 66,6% | 14,3% 22,4% 63,3%
Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na
11 | terenie gminy (np. szkolne sale gimnastyczne, 25,7% | 27,4% | 46,9% | 26,5% 24,5% 49,0%
pomieszczenia domu kultury, Swietlica)
Wspodtpraca OPS z innymi instytucjami
12 | samorzadowymi 7,8% | 17,0% | 75,1% 2,0% 22,4% 75,5%
(np. gmina, PUP, PCPR)
13 | Wspdtpraca OPS z podmiotami Ill sektora 52,1% | 26,5% | 21,4%| 53,1% 20,4% 26,5%
Uczestnictwo OPS w projektach
14 24,7% | 14,3% | 61,0% 6,1% | 12,2% 81,6%

* Kolor zielony — najnizszy odsetek, kolor czerwony — najwyzszy odsetek

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.3 Kompetencje spoteczne pracownikoéw i efektywnos¢ dziatan OPS

Wszystkich pracownikéw OPS poproszono, aby sposrdd przedstawionych im cech i umiejetnosci
pracownika socjalnego wskazac trzy, ktére ich zdaniem sg niezbedne do efektywnej pracy z klientem.
Lista cech i umiejetnosci wraz z procentowym rozktadem odpowiedzi dla Polski i wojewddztwa
zachodniopomorskiego przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 4. Cechy i umiejetnosci pracownika socjalnego niezbedne do efektywnej pracy z klientem.

0,
umiejetnos¢ formutowania diagnozy 38.1% 44,9%

. . . 42,9%
konsekwencja w dziataniu 48,0%
)y 36,7%

odpornos¢ na stres 30,1%

umiejetnos¢ wspotpracy 34'730/7o 6%

umiejetnos$¢ podejmowania decyzji 30'3201/;%
umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw 22%222
umiejetnos¢ stuchania 22'2‘::’/;}%
zdolnos¢ odczuwania empatycznego 16’12%2]4%

L 2 - 18,4%
umiejetnos¢ negocjacji 9,1%

(2 14,3%
asertywnosc 18,0%

L i . . . 8,2%
umiejetnosé nawigzywania kontaktow 18,7%

B Zachodniopomorskie (N=49)  ® Polska (N=1491)

* Procent nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ trzy cechy/umiejetnosci.

Warto zwrdci¢ uwage, iz podobnie jak w poprzednich przypadkach odpowiedzi OPS-6w
z wojewddztwa zachodniopomorskiego byty bardzo zblizone do odpowiedzi uzyskanych w catym
kraju. Dwie cechy/umiejetnosci, ktére uzyskaty najwiekszy procent wskazan (,umiejetnosé
formutowania diagnozy” i , konsekwencja w dziataniu”) byty w Zachodniopomorskiem i Polsce takie
same, wymieniajac sie ze sobg pierwszym miejscem. Zidentyfikowanie najwazniejszych cech
i umiejetnosci niezbednych do efektywnej realizacji zadan moze postuzy¢ za wskazéwke
do opracowywania tematéw warsztatow i szkolen dla pracownikéw socjalnych tam, gdzie zachodzi

taka potrzeba.

Na ostatnie pytanie ankietowe o charakterze otwartym odpowiedziato 37 z 49 OPS-6w. Poproszono
w nim o wskazanie tego, co w pierwszej kolejnosci nalezatoby zmienic¢, aby zwiekszyé efektywnosc
dziatan pomocy spotecznej w badanej gminie”. Wszystkie udzielone odpowiedzi w ich oryginalnym

brzmieniu zamieszczono w tabeli 10.
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Tabela 10. Odpowiedzi na pytanie otwarte

L.p.

Prosze wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedtug Pana/i nalezatoby zmienié, aby zwigkszy¢

efektywno$¢ dziatarn pomocy spotecznej w Pana/i gminie?

1 | Zwiekszy¢ ilos¢ zatrudnianych pracownikéw socjalnych

2 | Zwiekszy¢ liczbe pracownikéw

3 | Wykwalifikowana kadra pracownicza

4 Wprowadzenie superwizji. Organizowanie szkolen dotyczacych dokonywania diagnozy klienta
oraz opracowywania planu pomocy i wsparcia dla rodziny.

5 | Zmniejszy¢ ilos¢ zadan do realizacji

6 Zmieni¢ przepisy, na podstawie ktérych dziatania kierowane do klientéw OPS sg bardzo ograniczone i
sztywne, bez mozliwosci indywidualizacji pomocy.
Oddzieli¢ prace socjalng od realizacji Swiadczen. Zwiekszy¢ zatrudnienie. Poprawic¢ warunki lokalowe.
Zmniejszy¢ biurokracje
Nie ma takiej koniecznosci

10 | Zmieni¢ Swiadomos¢ spoteczenstwa dot. pomocy spotecznej. Wspdtpracowac z NGO.

11 | Pracowad nad zmiang mentalnosci zaréwno samych pracownikéw OPS jak i klientow

12 | Pozyskanie srodkéw finansowych na projekty socjalne.

13 | Warunki finansowe, lokalowe i kadrowe.

14 | Zwiekszenie wynagrodzenia, zminimalizowanie biurokracji

15 | Rozdzieli¢ pomoc pieniezng od pracy socjalnej, ograniczenie biurokracji(wiecej czasu na prace w terenie.)
W mojej gminie, ale takze w catej Polsce potrzebne jest uszczelnienie przepisow, w taki sposdb, aby
potrzebujacy wsparcia wspétpracowali z pracownikami osrodka. Aby dziatania podejmowane cechowaty

16 sie wiekszym zaangazowaniem ze strony klientéw pomocy spotecznej. Starania pracownikéw osrodka
napotykaja na opor ze strony tych, ktérzy powinni byé zaangazowani. Mozliwos¢ pracy w szarej strefie,
brak sankcji za zatrudnianie bez umowy powoduje, ze klienci pracujg i wyciggaja rece po pomoc z
publicznych pieniedzy

17 Umozliwié zatrudnienie specjalistéw w GOPS (mediator, psycholog, terapeuta rodziny itp).
Zmieni¢ mentalnos$¢ mieszkancow gminy, a w tym klientéw GOPS.

18 | Zwiekszy¢ dostepnosc otoczenia spoteczno-zdrowotnego OPS.

19 | Rozbudowac infrastrukture socjalng placowki wsparcia dziennego

20 | Organizacja spotecznosci lokalnej

21 | Zwiekszenie kadry

22 | Zwiekszy¢ kadre pracowniczg, a co sie z tym wigze powiekszenie lokali biurowych wraz z wyposazeniem
Zmniejszy¢ biurokracje, zatrudni¢ wiekszg liczbe pracownikéw socjalnych, ograniczyé sprawozdawczosc,

23 | zwiekszy¢ dostep do instytucji wspomagajacych (osrodki wsparcia, schroniska, jadtodajnie, terapeuta,
psycholog)

24 | Stworzy¢ ztobek, klub seniora, mieszkania socjalne, dziatania ostonowe na rzecz oséb bezdomnych

25 | Zwiekszy¢ liczbe pracownikéw odcigzajgc tym samym osoby juz pracujace.

26 Uswiadomienie spoteczenstwa czym jest pomoc spoteczna, jaka jest jej rzeczywista rola, jakie zadania
wykonuje i czym zajmuje sie pracownik socjalny.

57 Nalezatoby zatrudni¢ wiekszg ilo$¢ pracownikéw socjalnych do pracy w terenie oraz kupi¢ stuzbowy

samochadd, zeby pracownik socjalny mégt czesciej pracowadé w srodowisku.
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Prosze wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedtug Pana/i nalezatoby zmienié, aby zwiekszyé

Lp- efektywnos¢ dziatan pomocy spotecznej w Pana/i gminie?

)8 Lepsza komunikacja miedzy instytucjami, ktéra nie przyczynia sie do powstawania nieporozumien
utrudniajgcych wzajemng interakcje i wspofprace.

29 Zbudowanie infrastruktury wspomagajacej podejmowanie dziatan przez pracownikéw socjalnych
/poradnictwo, terapia/

30 | Ograniczy¢ prace biurowa, a tym samym przetozy¢ na prace w terenie

31 Zmniejszy¢ liczbe zadan przekazanych do realizacji przez gmine, a w rezultacie do ops, bez mozliwosci
zwiekszenia kadry i warunkéw lokalowych.

32 | Zmniejszy¢ ilos¢ rodzin przypadajgcych na pracownika socjalnego

33 | Zatrudni¢ dodatkowego pracownika socjalnego

34 Zatrudni¢ pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny, Umozliwi¢ dysponowanie wtasnym Srodkiem
transportu

35 | Mentalnos¢ Srodowiska na temat pracy socjalnej

36 Spdjne przepisy prawa i stabilne, odejscie od biurokracji a wiecej czasu dla klienta, zmiana postawy
biernej na aktywnga $wiadczeniobiorcow.

37 | Zwiekszenie kadry w OPS oraz dostep do samochodu stuzbowego

Odpowiedzi zamieszczone w powyzszej tabeli cechujg sie réznorodnoscia, jednakze ich blizsza analiza

pozwala dostrzec dwa postulaty, ktdre pojawiajg sie najczesciej — zatrudni¢ wiekszg ilosci

pracownikbw w OPS, w celu odcigzenia pozostatych oraz ”"ograniczy¢ biurokracje”, aby

wygospodarowany w ten sposob czas przeznaczy¢ na ,prace w terenie”. Stosunkowo czesto pojawia

sie rowniez postulat rozbudowy infrastruktury w celu polepszenia warunkow pracy.
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4. Analiza wynikéw badan jakosciowych (Indywidualne wywiady pogtebione — IDI)

SKUTECZNOSC POMOCY SPOLECZNE)J

Pytania 1 - Jakie dziatania moze podejmowac¢ gmina, Zzeby zwiekszyé efektywnos¢ pomocy

spotecznej? (np. zwiekszenie srodkéw finansowych, zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych do

ustawowej liczby itp.)?

Zwiekszenia liczba pracownikédw administracyjnych aby odcigzac pracownikdw socjalnych;
Zwiekszenia srodkéw finansowych na poradnictwo specjalistyczne i dziatalno$ci socjalny;
Rozwing¢ wspdtpraca instytucjonalna;

Zwiekszenia liczba mieszkan socjalnych;

Zabezpieczenia srodkéw finansowych samotnych senioréw w domach pomocy spotecznej;

o vk wnN PR

Ksztattowanie postaw obywatelskich mieszkaricdw poprzez stworzenie klubdw integracji
spotecznej;

7. Przystosowania budynkéw gmin dla potrzeby oséb niepetnosprawnych.

Pytania 2 - Czy zna Pan/ni przyktady skutecznych dziatahh na rzecz przeciwdziatania problemom

spotecznym?

Poradnictwo specjalistyczne
Tworzenia nowych miejsc pracy
Zatrudnienia asystentéw rodzinnych

Projekty systemowy, ktéry miaty na celu wsparcie oséb bezrobotnych;

A A

Praca socjalna, dziatania zespotu interdyscyplinarnego.

Pytania 3 - Jak w Pana/ni gminie przebiega proces deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej? (np.

rozwoéj wsparcia srodowiskowego).

Poprzez praca asystentéw rodziny oraz wspétpraca instytucjonalna;
Srodowiskowe domy samopomocy i $wietlicy wiejskie;

Organizacji pozarzagdowych;

P wWwNPR

Swietlicy socjoterapeutyczne.

Pytania 4 - Czy kierownicy OPS zgtaszajg uwagi odnosnie zadan realizowanych przez ich jednostke?

Jezeli tak, jak czesto je zgtaszaja, czego one dotyczg i jakie dziatania wobec nich sg podejmowane?

Cyklicznie spotkanie z kierownikami jednostek w gminie w tym kierownikéw OPS;

Problemy wsi popegeerowskich (ubdstwo i problemy alkoholowe);

Dziatania w ramach realizacji zapisow strategii rozwigzania probleméw spotecznych
w gminie;

4. Rozszerzenia pracy w Swietlicach o takich tematach jak socjoterapia z mtodziezga.
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GMINNA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Pytania 5 - Opracowanie gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest

obowiazkiem kazdej gminy. Czy u Pan/ni w gminie jest taki dokument?

Przedstawiciele wszystkich szesciu gmin, bioracy udziat w wywiadzie odpowiedzieli, ze posiadaja
gminna strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych, cho¢ horyzonty czasowy ich
obowigzywania jest rézny. W trzech badanych gminach sg to strategie obowigzujgce do 2014 roku, w
jednej do 2015, w kolejnej gminie rozmdwca nie wypowiada sie wcale na temat czasu obowigzywania

strategii, a jedna z gmin posiada strategie na lata 2014 — 2020.

Pytania 6 - Czy dziatania wynikajgce ze strategii s3 w Pana/i gminie realizowane?

Rozmoéwcy ze wszystkich gmin potwierdzajg, ze dziatania zapisane w strategiach rozwigzywania
problemoéw spotecznych sg realizowane. Trzy gminy podajg jakie konkretne cele i dziatania jakie
realizowane sg na terenie ich gmin. Najczesciej wymienia sie w tym kontekscie walke z ubdstwem
i bezrobociem poprzez aktywizacje osdb bezrobotnych, ich udziat w szkoleniach zawodowych
w ramach projektdw unijnych oraz warsztatach wsparcia i motywacji prowadzonych ze Srodkéw
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Podkreslano tez role Centrow Integracji Spotecznej w tym
procesie. Dwie gminy wymieniajg takze dziatania na rzecz osob starszych (dziatalnosé kot seniora,
organizowanie Dni Seniora) a jedna z nich dodatkowo organizuje imprezy kulturalne dla dzieci
i seniorow we wszystkich sotectwach. Dwie gminy wskazujg na funkcjonowanie swietli¢ w wiekszosci

sotectw, w ktdrych pracuje sie z dzieémi i mtodziezg z ,,rodzin szczegdlnie poszkodowanych”.

Pytania 7 - Jakie sg sposoby i metody wypracowywania programdw wspoétpracy z organizacjami

pozarzadowymi w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych?

Na temat metod i sposobdéw wypracowywania programéw wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi wypowiedzieli sie przedstawiciele czterech z szesciu badanych gmin. Jedna gmina
wskazata, ze podstawowym sposobem wypracowywania programow wspotpracy sg bez konsultacje,
czyli bezposrednie spotkania z organizacjami pozarzagdowymi oraz konsultacje za pomocg badan
ankietowych. Na podstawie tych konsultacji przygotowywane sg priorytetowe dziedziny wspétpracy,
w ramach ktdrych udzielane jest wsparcie finansowe i pozafinansowe dla podmiotéw
pozarzadowych. Inna gmina wskazata na funkcjonowanie w gminie petnomocnika, ktéry zostat
powotany do spraw zwalczania alkoholizmu i narkomanii, ale réwnolegle wykonuje rowniez zadania
w zakresie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Konsultuje on z NGO-sami rdzne sprawy,
wymienia opinie, zbiera wnioski, ktére owocujg dobrg wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi.
Trzecia z wypowiadajacych sie gmin wskazata na mechanizm wspodtpracy, jakim jest ogtaszanie przez
gmine réznych konkurséw dla stowarzyszen (na funkcjonowanie $wietlic, zorganizowanie dzieciom

i mtodziezy czasu wolnego) oraz pomoc w pisaniu wnioskéw i sporzgdzaniu dokumentacji przez NGO.
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Pytania 8 - Czy na terenie gminy dziatajg Lokalne Grupy Dziatania? Jaki jest efekt ich dziatania

w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych?

Trzy sposrdd szesciu gmin nie udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace dziatania LGD na ich terenie.
Jedna osoba potwierdzita funkcjonowanie LGD na terenie jej gminy. Na terenie tej gminy LGD
wspiera dziatania organizacji pozarzadowych w realizacji projektéw miekkich, zwigzanych
z organizacjg czasu wolnego. Zdaniem rozmdwcy, LGD pomaga uzyska¢ fundusze dla gminy, tak
w realizacji projektédw inwestycyjnych jak i miekkich, ktérych srodki dofinansowuja dziatania
spoteczne. Przedstawiciele innej gminy, przedstawili dziatania organizacji pozarzadowych: fundaciji,
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej oraz banku zywnosci. Nie odniesli sie jednak do
funkcjonowania na ternie gminy Lokalnej Grupy Dziatania. Rozmdwca z ostatniej gminy, ktéra
odpowiedziata na zadane pytanie potwierdzit, ze gmina nalezy do LGD, uznat jednak, ze srodki
uzyskiwane w ramach jej dziatain nie sg przeznaczane na rozwiazywanie problemdéw spotecznych,

lecz bardziej na zaspakajanie potrzeb mieszkancéw np. w zakresie rozwoju turystyki.

Pytania 9 - Co w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych robig lokalne NGO’sy? Jak

oceniane s3 ich dziatania?

Rozméweca jednej z gmin wskazat zakres dziatania NGO na jego terenie (wsparcie osdb starszych,
niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym), nie przedstawit jednak oceny tej
dziatalnosci. Inny rozmdweca bardzo pozytywnie ocenit dziatania organizacji pozarzagdowych na ternie
swojej gminy, wyliczajgc kwoty jakie NGO uzyskaty na realizacje zadan wspierajacych gmine. NGO na
terenie tej gminy prowadzg Swietlice wiejskie, organizujg czas wolny dzieciom i mtodziezy oraz
prowadzg przedszkole, gdzie dzieci z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej maja
mozliwos¢ bezptatnego uczestnictwa. Odpowiedzi przedstawicieli dwéch gmin byly powtdrzeniem

odpowiedzi na pytanie 8, a przedstawiciele dwdch gmin nie udzielili zadnej odpowiedzi.

Pytania 10 - Czy w gminie odbywajg sie konsultacje spoteczne w zakresie pomocy spotecznej?

Przedstawiciele czterech z szesciu gmin odpowiedzieli, ze na terenie ich gmin odbywajg sie
konsultacje spoteczne w zakresie pomocy spotecznej, choé dotyczg one rdznych kwestii. Najczesciej
obszarem konsultacji jest tworzenie Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych oraz
wspotpraca lub program wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Poza spotkaniami
w powyzszych obszarach, w dwdch gminach odbywajg sie cykliczne spotkania z mieszkarncami,

a w jednej z nich zapisy z takich spotkan sg przekazywane kierownikowi GOPS.

Przedstawiciel jednej z gmin stwierdzit, ze konsultacje nie odbywajg sie, bo ,nie ma z kim
rozmawia¢”. Nie pamieta, by konsultowano jakikolwiek projekt, czy program. Jednoczesnie
stwierdza, ze na terenie gminy odbywajg sie konsultacje dot. programu wspdtpracy z organizacjami

pozarzgdowymi, ale zadna organizacja nie zabrata dotad gtosu.

Na dodatkowe pytanie ,Czy zasoby infrastrukturalne gminy w zakresie pomocy spotecznej sq

dostosowywane do potrzeb mieszkaricow?” odpowiedziata tylko jedna gmina (nie ma zapisow
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odpowiedzi z innych gmin). Odpowiadajgc na nie, rozmdéwca podkreslit trudne warunki lokalowe
GOPS. Jednoczes$nie poinformowat, ze w kontrakcie samorzagdowym ujety jest remont i adaptacja
budynku mtyna, co jest duzg szansg dla gminy. Potrzeba poprawy warunkow lokalowych OPS, jest
zwigzana nie tylko z lepszymi warunkami pracy, ale réwniez mozliwoscig stworzenia centrum

integracji lokalnej spotecznosci.

Na pytania dodatkowe: Jakie? lle jest takich konsultacji? Jak czesto sie odbywajg? Czego dotyczq? Co
jest efektem tych konsultacji? — nie odpowiedziata zadna z gmina (brak zapiséw odpowiedzi z innych

gmin)

ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Pytania 11 - Czy zasoby infrastruktury pomocy spotecznej na terenie gminy sg wystarczajgce

w stosunku do potrzeb mieszkancow.

Dwie gminy nie udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace zasobdéw infrastruktury pomocy
spotecznej. Przedstawiciel jednej z pozostatych czterech gmin stwierdzit, Zze zasoby
sg niewystarczajgce. Wskazat na wystepowanie na terenie gminy barier architektonicznych oraz na
potrzebe utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy. Kolejny rozméwca odnidst sie
do zasobdéw ludzkich. Stwierdzit, ze jest zbyt mata liczba pracownikéw socjalnych, co w potgczeniu
z zwiekszajgcym sie ubozeniem mieszkancow skutkuje nadmiernym ich obcigzeniem. Zwrdécono
uwage na fakt, ze pewna grupa klientdw pomocy spotecznej wymaga jedynie pracy socjalnej, a nie
pomocy w formie swiadczen finansowych. Badani nie doniesli sie do innych aspektéw infrastruktury.
Przedstawiciel jednej z gmin wskazat na brak domu pomocy spotecznej, ze obiektami stuzgcymi do
realizacji zadan z pomocy spotecznej jest GOPS oraz $wietlice wiejskie. Przedstawiciel jednej gminy
stwierdzit, ze ,obecna forma i obecna infrastruktura pomocy spotecznej jest jak najbardziej
przystajgca do potrzeb”. Wskazat jednak na potrzebe zatrudnienia w osrodku specjalistéw do pracy

z rodzina.

Pytania 12 - Czy w najblizszym czasie planowane sg inwestycie w obszarze zwiekszenia

infrastruktury pomocy spotecznej?

Na pytanie o plany inwestycyjne w obszarze infrastruktury pomocy spotecznej dwie gminy nie
udzielity odpowiedzi. Przedstawiciele dwdch innych gmin odpowiedzieli, ze takie inwestycje na
terenie ich gminy nie sg planowane w najblizszym czasie. Wypowiedz przedstawiciela jednej z gmin
jest urwana. Wskazat on jednak, ze gmina stara sie budowa¢ lub remontowa¢ swietlice wiejskie i to
na ich bazie realizowac zadania pomocy spotecznej. W kolejnej gminie - zdaniem rozmdwecy - wszelkie
plany inwestycje sg ograniczone ze wzgledu na szczupty budzet gminy. Wskazat jednak na powigzanie
planowania inwestycji w obszarze pomocy z tworzeniem w roku 2015 strategii rozwiazywania

problemdw spotecznych.
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WNIOSKI DOTYCZACE ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI POMOCY SPOLECZNE)

Pytania 13 - Biorac pod uwage charakterystyke Pana/i gminy (zasoby, kadra pracownikdéw,

uwarunkowania spoteczno-demograficzne itp.) podjecie jakich dziatahi rekomendowatby Pan/ni

w celu zwiekszenia efektywnosci pomocy spotecznej?

Ze wzgledu na rozbudowany i podsumowujgcy charakter odpowiedzi na ostatnie pytanie oraz w celu

zwiekszenie walorow informacyjnych tekstu, odpowiedzi rozméwcédw zamieszczono w catosci,

dokonujac tylko niewielkich zmian redakcyjnych.

Gminal

R2 (rozméwca 2): Najwazniejsze to kadra pracownikbw. Mamy naprawde
doswiadczonych pracownikéw socjalnych, fachowcow, ktérzy stale podnoszg swoje
kwalifikacje. Ten zasdb ludzki jest tutaj istotny i wazny.

R1 (rozmdwca 1): Druga rzecz to bytaby ta kwestia lokalowa.

R2: Panie wdjcie mysle, ze tez kwestie spoteczno-demograficzne, bo jestesmy gming
gdzie dawniej byty SKR-y.

R1: Tak. Uspoteczniona gospodarka rolna. To wszystko upadto w jednym momencie
i ludziom zawalit sie swiat. Uptyneto juz sporo lat od tych przemian i to, co datoby
ludziom mozliwosé wychodzenia z tych probleméw, to nowe miejsca pracy. Gdyby ludzie
zdobyli prace to rozwigzalibySmy wiele naszych probleméw.

R2: Pierwszy punkt w tym rankingu to kadra pracownikéw opieki spotecznej, a drugi to
dziatalnos¢ instytucji takich jak Klub Integracji Spotecznej. Gdyby na terenie naszej gminy
zaczat dziata¢ zespdt do spraw walki z bezrobociem, to bytby to wazny element, ktéry
mogtby zwiekszy¢ efektywnosé dziatania pomocy spotecznej, na terenie naszej gminy.
Punkt trzeci to baza lokalowa, zeby instytucje zaangazowane w pomoc spoteczng miaty
sie gdzie spotykac i dziata¢. Waznym elementem sg réwniez organizacje pozarzagdowe,
ale u nas takie organizacje nawet jesli w swoich statutach majg zapis, ze zajmujg sie w
jakikolwiek sposdb pomocg spoteczng, to i tak prawie w ogéle nie realizujg dziatan z tego
zakresu.

R1: Staramy sie prowadzi¢ szkolenia pod zapotrzebowanie pracodawcy, zeby byta jak
najwieksza pewnos¢, ze osoba ktéra dzisiaj jest w GOPS-ie i korzysta z pomocy, po
szkoleniu péjdzie do pracodawcy i uzyska statg prace na normalnych warunkach. Rodzina
tej osoby staje na nogi. Mozna tutaj robi¢ rézne pomocowe i poboczne dziatania, ale
cztowiek staje sie niezalezny od kasy GOPS i sam czuje sie dowartosciowany. Jeszcze kilka
lat temu zdarzaty sie sytuacje, w ktérych bronilismy rodziny i pfaciliémy rachunki za
media, bo s3 dzieci i potrzebujg pradu i wody. Dzisiaj wyszli§my z tych drastycznych
sytuacji. Mamy wykwalifikowang kadre pracownikéw, a potrzeba nam jeszcze
przedsiebiorcéw i miejsc pracy i od razu sytuacja bedzie nam sie poprawiata. Jeszcze
cze$¢ dziatan przed nami, a jesteSmy gming wybitnie rolniczg. Bardzo wazna jest budowa
drogi S6 i podstrefy ekonomicznej wspdlnie z gminami X i Y, bo wtedy przyjda tutaj
przedsiebiorcy i nasza sytuacja diametralnie sie poprawi. Gdyby zawitata Pani do nas za
trzy, cztery lata na pewno ta sytuacja bedzie catkiem inna niz dzis, bo mamy przyktad
gminy Z potozonej przy gtdwnej drodze. Tam powstajg przedsiebiorstwa i styszy sie, ze
tam nie ma bezrobocia. Mieszkancy z innych gmin dojezdzajg tam do pracy. Gdy u nas
uda sie to zrobi¢, a mamy taka nadzieje, szczegdlnie pod katem przetwdrstwa, bo praca
w tej dziedzinie nie wymaga zbyt duzych kwalifikacji. Gdy u nas sie to zrobi¢ to bedzie
duza zmiana jesli chodzi o bezrobocie i problemy spoteczne w naszej gminie.

Gmina 2

R: Nad tym musiatbym sie zastanowié. A nie zdazytem sie jeszcze nad tym zastanowic.
Dlatego nie bede odpowiadat na to pytanie.
Prowadzacy wywiad: Czemu? Co wedlug Pana jest takie najbardziej skuteczne?
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Powiedziat Pan juz, ze opiekun rodziny, tak? Te osoby s, ze tak powiem, skuteczne.
Moze jednak Pan co$ opowie?

R: To znaczy... Nie wiem, czy duzo jeszcze pytan mamy? Bo tu juz akurat mam ludzi
umowionych i chciatbym zakonczy¢ tg ankiete.

Gmina 3

R2: Mysle, ze w ostatnim czasie zauwazono, no wida¢, ze coraz wiecej obowigzkéw nam
przybywa jako pracownikom socjalnym, i mamy mato czasu na tak zwang prace socjalng
w srodowisku. Coraz wiecej czasu poswiecamy na papiery, na dokumenty. Od wrzesnia
wprowadzono nam dodatkowo stypendia szkolne i zajmujemy sie tez stypendiami. Nie
mamy wiec czasu na to zeby pdjs¢ w teren i te prace socjalng wykonac dla oséb, ktére
najbardziej jej potrzebujg - jest duzo pracy po prostu papierkowe;j.

R1: No i tutaj wtasnie byta by najwieksza potrzeba zwiekszenia (gdyby byty na to srodki)
bazy tych pracownikéw, ktérzy mogliby wykonywac te prace nie tylko na zasadzie pisania
i wypetniania jakich$ tam rubryk, sprawozdan i innych, ale tej bezposredniej pracy
socjalnej z ludZzmi. Bo wydaje mi sie, ze w tym kierunku powinna i$¢ kwestia pomocy, a
nie w kwestie zapisywania, prawda, efektow i dodawania pluséw czy minuséw.
Prowadzqca: Czyli praca socjalna w terenie, tak?

R1: W terenie, tak, oczywiscie.

A nastepnie?

R1: To kwestie finansowe. Bo jezeli chcemy wyjs¢ z wiekszg pomocy, zresztg te zasitki
pomocowe, takie czy inne, doposazenie Swietlic, doposazenie punktéw... Zreszty teraz
utworzylismy, od niedawna funkcjonuje, ten dom dla oséb uposledzonych, z chorobami
nerwowymi, ten...

R2: Srodowiskowy Dom Pomocy

R1: Srodowiskowy Dom Pomocy. Takze tam tez dwudziestu tych pensjonariuszy jest,
znaczy pensjonariuszy wymagajgcych opieki, oni tam przychodzg i przez ten dzien tam
przebywaja.

R2: Uczestniczg tam w terapii zajeciowe;.

R1: Oczywiscie, to sg co$ a’la warsztaty terapii zajeciowej. Takze, gmina realizuje wydaje
mi sie w wystarczajgcym zakresie te wszystkie elementy. Jednak, gdybysmy mieli wieksze
srodki, mozna bytoby to robi¢ bardziej szerzej i bardziej skuteczne.

R2: Ja bym jeszcze tutaj dodata zwiekszenie srodkdw na ustugi opiekuricze. To jest co$
takiego, ze Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia opiekunke, ktéra wykonuje takg prace
w terenie - opiekuje sie osobami niepetnosprawnymi, starszymi w terenie. | ma tam na
przyktad dwdch podopiecznych i tam pomaga. Osoby, ktdre nie wymagajg umieszczenia
w Osrodku Pomocy Spotecznej, ale wymagajg pomocy w miejscu zamieszkania, opieki.
Takze tutaj bym jeszcze zwiekszyta moze srodki finansowe na zatrudnienie takiej
opiekunki. Jedng opiekunke mamy, mamy ustugi opiekuncze, jedng opiekunke
zatrudniamy.

Czy cos jeszcze przychodzi paristwu do gtowy?

R1: Nie, to znaczy musze pani powiedzie¢, ze programy unijne, ktdre w ramach tych
kwestii pomocowych sg realizowane, no zapewniajg doptyw takiego Swiezego pienigdza,
na zasadzie realizacji jakichs tam celéw, typu powiedzmy opiekunczych, czy jakichs tam
placéw zabaw dla dzieci, czy jakie$ tam powiedzmy inne kwestie, juz nie sama taka
typowa pomoc spoteczna, czyli docieranie. Ale jednak to w jaki$ sposéb w tej gminie
powoduje to, ze jest wieksze bezpieczedstwo, wiecej dzieci... Zresztg realizowane s3
rozne akcje, np. "Bezpieczne ferie", "Bezpieczne wakacje", to tez ze Srodkdéw, ktdre
niejako mozna przeznaczy¢ na te pomoc spoteczng, chociaz one sg do opieki nad tymi
dzieémi, bo rodzice pracujg (teraz praktycznie zazwyczaj jezeli pracujg, to czasami dwoje
rodzicdw) dzieci pozostajg bez opieki i jest mozliwos¢ zaopiekowania sie.

R2: Przeciez bardzo fadnie dziata nasza biblioteka. Gdzie organizuje sie takie potkolonie
dzieciece, czy to w okresie wakacji czy ferii i organizowane sg wycieczki.

R1: Tak, jakie$ tam wakacje z biblioteka czy ferie z biblioteka. No mysle, ze akurat poza
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tym céz jeszcze mozna powiedzie¢? W ocenie kierownictwa ta wspdtpraca i praca GOPSu
jest bardzo pozytywnie postrzegana w catym $rodowisku. Nigdy nie byto zadnych skarg,
utyskiwania, a wrecz przeciwnie, ludzie sie garng i cenig tutaj prace miedzy innymi pani
(mowa o R2). Takze ja bym miat tyle.

R2: Ja tez, ja dziekuje bardzo.

Gmina 4

R: Jest to dla mnie bardzo trudne. Jakie dziatania majg na celu zwiekszenie efektywnosci
pomocy spotecznej? Moim zdaniem, no caty czas ksztalcenie jednak tej kadry
pracowniczej, nastepnie wiekszy udziat paistwa w finansowaniu pomocy spotecznej. Sg
to dwa elementy najbardziej istotne, ktore bedg miaty wptyw docelowo, bo klienci
pomocy spotecznej zmieniajg sie i jednak konieczne jest, zeby pracownicy pomocy
spotecznej mieli nowe narzedzia w swoich rekach, Zzeby mogli odpowiednio
wspotpracowaé z osobami potrzebujgcymi, bo skoniczyto sie rozdawnictwo. Jednak
trzeba poméc tym osobom. To ma pomdc w realizacji spraw przedziwnych
niejednokrotnie. Chwilami zdaje sie, ze kto$ jest na to przygotowany i wie na czym
polega zycie, ale po zapoznaniu sie ze sSrodowiskiem konieczna jest jednak pomoc, a bez
odpowiednio przygotowanej kadry pomocy spotecznej to sie nie uda. Nastepnie wydaje
sie - z mojego punktu widzenia - ze jednak panstwo naktada za duzo zadan na gminy, nie
dajac na to $Srodkéw finansowych. | tutaj bez tych dwdch elementéw, mysle, ze w tej
kolejnosci - najwazniejsze ksztatcenie, a nastepnie pomoc finansowa gminie, nie da sie
zwiekszy¢ efektywnosci pomocy spoteczne;.

Gmina 5

Przeznaczenie $srodkow na remont osrodka, w tym przystosowanie go do obstugi
0s6b niepetnosprawnych.

Gmina 6

Brak danych
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5. Whnioski i rekomendacje

Z przeprowadzonych badan ilosciowych wynika, ze pracownicy zdecydowanej wiekszo$¢ osrodkéw
pomocy spotecznej (91,8%) brali udziat w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje zawodowe.
W opiniach wyrazonych przez badanych kierownikdw, szkolenia te przyczynity sie do zwiekszenia
efektywnosci podejmowanych dziatan. Pomimo faktu, Zze w szkoleniach majgcych na celu
podniesienie kompetencji spotecznych brato udziat niecate 50% badanych osrodkéw, ocena tych
szkolen przez kierownikdw byta rownie wysoka — pond 90% z nich stwierdzita, ze szkolenia te takze
podniosty efektywnos¢ dziatan pracownikéw. Uzyskane wyniki dajg podstawe do twierdzenia, iz tego
typu szkolenia dla pracownikéw OPS-6w powinny by¢ kontynuowane.

Analiza wynikéw w czesci dotyczacej czynnikdw warunkujgcych efektywnos¢ pracy osrodkéw
pozwala wysnu¢ wniosek, iz te czynniki, na ktére kierownik posiada duzy wptyw realizowane s3
w wysokim stopniu. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na to, ze zaréwno w kraju jak
i w wojewddztwie zachodniopomorskim stosunkowo niewielki odsetek kierownikéw (odpowiednio
51 i 59%) uznaje wspotprace z podmiotami lll sektora za czynnik zwiekszajacy efektywnos¢ realizacji
zdan osrodka. Nie dziwi wiec, ze az 52,1% w kraju i 53,1% w wojewddztwie zachodniopomorskim

wskazuje na niski stopient wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Z czesci dotyczacej kompetencji spotecznych pracownikdw wynika, ze za kluczowe dla efektywnej
realizacji zadan badani kierownicy uznajg ,umiejetnos¢ formutowania diagnozy” i ,konsekwencja
w dziataniu”. W tym wzgledzie wystepuje zgodno$¢ opinii kierownikdw w skali kraju oraz

wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

Z przeprowadzonych badan ilosciowych wynika, ze kierownicy upatruja mozliwos¢ zwiekszenia
efektywnosci pracy swych osrodkéw przed wszystkim w zwiekszeniu zatrudnienia, ograniczeniu
biurokracji i poprawie infrastruktury. W zwigzku z tym nalezatoby rozwazyé mozliwos¢ przeznaczenia
srodkéw unijnych na wyzej wymienione cele, tym bardziej, ze $rodki te (zainwestowane w latach

2007-2013) postrzegane sg przez kierownikow OPS-6w jako te, ktére zwiekszyty efektywnos¢ ich
pracy.
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6. Spis tabel

Tabela 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej préby w badaniu CAWI i uzyskany poziom

zwrotéw w badaniu w wojewddztwie zachodniopomorskim .........ccceeeeciiieiiiiiie e 9

Tabela 2. Charakterystyka badanej préby — staz pracy uczestnikdw badania z gmin wiejskich
wojewddztwa warminsko-mazurskiego na stanowisku dyrektora/kierownika osrodka pomocy
Yo To (Yo 4a =T N L ) SRR 10

Tabela 3. Charakterystyka badanej préby — wielkos¢ gmin wiejskich w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, w ktérych znajdujg sie gminne osrodki pomocy spotecznej biorgce udziat w badaniu

Tabela 4. Charakterystyka badanej préby — liczba etatéw w osrodkach pomocy spotecznej
w gminach wiejskich wojewddztwa warminsko-mazurskiego biorgcych udziat w badaniu (N=49)...10

Tabela 5. Wptyw szkolenia zawodowego na efektywnosc pracy OPS .......cccoevivcieiiicciiee e, 12
Tabela 6. Wptyw szkoler podnoszacych kompetencje spoteczne na efektywnos¢ pracy OPS ......... 13
Tabela 7. Wptyw srodkéw ESF na efektywnosS¢ pracy OPS. ...t 14
Tabela 8. Czynniki istotne dla efektywnosci pracy — stopien istotnoSCi ......ccceeeeecvieeiecciiee e, 14
Tabela 9. Czynniki istotne dla efektywnosci pracy — poziom realizacji .......cccceeeeeeeeecciee e, 16
Tabela 10. Odpowiedzi Na PYLAaNIie OTWAITE ........ccceeiiieiiie et et e e e erae e e 18

7. Spis wykresow

Woykres 1. Charakterystyka badanej préoby — liczba etatéw w badanych osrodkach pomocy spoteczne;j

z wojewddztwa zachodniopomorskiego (N=49) ......c.eeiiiiiiieeiiiie e et e e e sbre e e e eaaee e 10
Wykres 2. Uczestnictwo w szkoleniach zawodoWych ........cccooiiiiiiiicie e, 11
Woykres 3. Uczestnictwo w szkoleniach podnoszgcych kompetencje spoteczne ........ccoceeeeuveeeenneen. 12

Wykres 4. Cechy i umiejetnosci pracownika socjalnego niezbedne do efektywnej pracy z klientem 17

8. Spis map

Mapa 1. Rozktad przestrzenny gmin wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim. ................ 6
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10. Aneks nr 1. Lista wskaznikow
Uwagi ogdlne:
1. Dane dotyczace liczby mieszkancow z GUS

2. Wskazniki dotyczg tylko i wytgcznie gmin wiejskich z wojewddztwa zachodniopomorskiego

Lp. Wskaznik Status’ Zrédto Wielkos¢ Dane

dodatkowe/pomocnicze

(2013 r.)

2 | Wskaznik liczby oséb obowigzkowy OZPS 58% liczba oséb dtugotrwale
dtugotrwale korzystajacych ze swiadczen
korzystajacych z w gminach wiejskich —
pomocy spotecznej 13.845

(liczba oséb

dtugotrwale

korzystajacych ze liczba os6b, ktérym

$wiadczen/liczba oséb, przyznano swiadczenie w

ktérym przyznano gminach wiejskich — 23.891

Swiadczenie)*100%

7 Wskazniki majace status ,obowigzkowy” sg prezentowane i analizowane we wszystkich raportach regionalnych, prezentacja
i analiza wskaznikéw ,dowolnych” nie jest w raportach obligatoryjna.
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Lp. Wskaznik Status’ Zrédto Wielkos¢ Dane
(2013 1.) dodatkowe/pomocnicze
socjalnych)*100%

4 Wskaznik specjalizacji obowigzkowy OZPS 32% liczba pracownikéw
pracownikow socjalnych posiadajgcych
socjalnych | (liczba specjalizacje | st. w zawodzie
pracownikéw w gminach wiejskich — 58
socjalnych
posiadajgcych
specjalizacje | st. w liczba wszystkich
zawodzie/liczba pracownikow socjalnych w
wszystkich gminach wiejskich — 183
pracownikow
socjalnych)*100%

5 | Wskaznik specjalizacji obowigzkowy OZPS 4% liczba pracownikéw
pracownikéw socjalnych posiadajgcych
socjalnych Il (liczba specjalizacje Il st. w
pracownikéw zawodzie w gminach
socjalnych wiejskich — 7
posiadajgcych
specjalizacje Il st. w
zawodzie/liczba liczba wszystkich
wszystkich pracownikéw socjalnych w
pracownikéw gminach wiejskich — 183
socjalnych)*100%;-

6 | Wskaznik specjalizacji z dowolny OZPS 94% liczba kadry kierowniczej
organizacji pomocy posiadajgcych specjalizacje z
spotecznej kadry organizacji pomocy
kierowniczej (liczba spotecznej — 50
kadry kierowniczej
posiadajgcych
specjalizace z liczba wszystkich oséb z
organizacji pomocy kadry kierowniczej — 53
spotecznej/liczba
wszystkich oséb z kadry
kierowniczej)*100%

7 | Wskaznik dostepnosci obowigzkowy OZPS 1,27 (OZPS) | liczba pracownikéw
kadry pracy socjalnej GUS socjalnych w gminach

(liczba pracownikow
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Lp.

10

Wskaznik

Wskaznik pomocy
pienieznej (liczba osob,
ktérym przyznano
Swiadczenie
pieniezne/liczba osdb,
ktérym przyznano
Swiadczenie
OGOLEM)*100%

Wskaznik odmow z
powodu braku srodkéw
(liczba decyzji
odmownych z powodu
braku srodkéw/liczba
decyzji
odmownych)*100%

Status’

obowigzkowy

dowolny

Zrédto

MPiPS-03

OZPS

Wielkosé

(2013 r.)

56%

21%

Dane
dodatkowe/pomocnicze

liczba 0sdb, ktérym
przyznano $Swiadczenie
pieniezne w gminach
wiejskich — 13.959

liczba oséb, ktérym
przyznano $wiadczenie
OGOLEM w gminach
wiejskich — 24.948

liczba decyzji odmownych z
powodu braku srodkéw w
gminach wiejskich — brak

danych

liczba decyzji odmownych w
gminach wiejskich — brak
danych




Lp.

12

Wskaznik Status’ Zrédto Wielkos¢ Dane
(2013 1.) dodatkowe/pomocnicze
Wskaznik realizacji obowigzkowy | OZPS/GUS 100% liczba gmin w wojewddztwie

projektéw EFS w
gminach (liczba gmin
realizujgcych projekty
EFS/ogdlna liczba gmin

w wojewddztwie

-114

liczba gmin realizujacych
projekty EFS — 114
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Aneks nr 2. Narzedzia badawcze — kwestionariusz ankiety

Szanowni Panstwo,

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej

integracji, realizuje badanie dotyczqce efektywnosci pomocy spotecznej w gminach wiejskich.

Ankieta skierowana jest do Kierownikéw/Dyrektoréw Osrodkéw Pomocy Spotecznej z gmin wiejskich.
Zalezy nam na poznaniu Paristwa opinii na temat wykonywanej pracy i czynnikdw wptywajgcych na
realizacje postawionych przed Paristwem zadan. Prosimy o szczere odpowiedzi, uzyskane informacje
sq poufne i postuzq wytgcznie do celdw badawczych i analiz statystycznych.

Wszystkie pytania w ponizszej ankiecie dotycza roku 2013.

W ponizszym kwestionariuszu ankiety pojecie ,efektywnosci” jest rozumiane jako rezultat
podjetych dziatan, opisany relacjg uzyskanych efektéw do poniesionych naktadéw.

1. Czy pracownicy o$rodka pomocy spotecznej w ciggu ostatniego roku brali udziat w szkoleniach

podnoszacych kwalifikacje zawodowe?
a) tak b) nie (przejdz do pyt. 3)

2. Czy w Pana/i opinii udziat pracownikéw osrodka pomocy spotecznej w szkoleniach podnoszacych

kwalifikacje zawodowe wptynat na efektywnos¢ pracy Panstwa jednostki?
a) zdecydowanie tak b)raczejtak c) anitak aninie d) raczej nie e) zdecydowanie nie

3. Czy pracownicy osrodka pomocy spotecznej w ciggu ostatniego roku brali udziat w szkoleniach

podnoszacych kompetencje spoteczne?
a) tak b) nie (przejdz do pyt. 5)

4. Czy w Pana/i opinii udziat pracownikow osrodka w szkoleniach podnoszgcych kompetencje
spoteczne wptynat na efektywnos¢ pracy Paniistwa jednostki?

a) zdecydowanie tak b)raczejtak c) anitak ani nie d) raczejnie e)zdecydowanie nie

5. Czy w Pana/i opinii wykorzystanie srodkéw EFS w 2013 roku wptyneto na efektywnos¢ pracy
Panstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak b)raczejtak c) anitak ani nie d) raczejnie e)zdecydowanie nie

f) nie dotyczy

6. W jakim stopniu ponizsze czynniki sg istotne dla efektywnosci pracy Paristwa osrodka, a w jakim
stopniu byty faktycznie realizowane w 2013 roku? Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1

oznacza zupetnie niewazne/ nierealizowane, a 5 oznacza zdecydowanie wazne/ realizowane.
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Stopien Poziom

Pytanie L L

waznosci realizacji
Brak barier architektonicznych w budynku 11213|4]|5|1]2]|3]4]5
Komfortowe warunki lokalowe 112]1314]5]1]2]|3]4]5

tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry
specjalistow 11213|4]5|1]2]3]4]5

(w celu m.in. konsultacji, wspétpracy na rzecz klienta itp.)

Dostep pracownika socjalnego do $rodkéw transportu
(samochéd stuzbowy, komunikacja publiczna)

Dopasowanie zakresu obowigzkdw pracownika socjalnego

do jego mozliwosci czasowych

Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego 11213|4]|5|1]2]|3]4]5

Mozliwos$¢ awansu pracownika socjalnego 11213|4]|5|1]2]|3]4]5

Udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w

sprawach organizacji pracy w osrodku

Wiekszy budzet OPS na realizacje zadan ustawowych 1]12]3|4]5]1]2|3]4]5

Optymalne wydawanie srodkéw finansowych 11213|4]|5|1]2]|3]4]5

Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na terenie
gminy
(np. szkolne sale gimnastyczne, pomieszczenia domu

kultury, Swietlica)

Wspotpraca OPS z innymi instytucjami samorzagdowymi
(np. gmina, PUP, PCPR)

Wspdtpraca OPS z podmiotami lll sektora 11213|4]5|1]2]3]4]5

Uczestnictwo OPS w projektach wspoétfinansowanych ze
srodkéw EFS

7. Ktére czynniki Pana/i zdaniem najbardziej ograniczajg efektywno$¢ dziatania OPS w Pana/i
gminie? Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetnie niewazine, a 5

zdecydowanie wazne.
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Niespdjne przepisy prawa 1 2 3 4 5

Obcigzenie pracownika socjalnego zadaniami 1 2 3 4 5
Niewystarczajgca liczba szkolen dla pracownikdw socjalnych 1 2 3 4 5
Brak superwizji 1 2 3 4 5
Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS 1 2 3 4 5
Niezadowalajgca dostepnos¢ otoczenia OPS na terenie gminy | 1 2 3 4 5

(np. DPS, kluby samopomocy, Swietlice, osrodki wsparcia)

Niskie wynagrodzenia 1 2 3 4 5
Przewaga Swiadczen pienieznych nad pracg socjalng 1 2 3 4 5
Za mato czasu na prace socjalng 1 2 3 4 5
INNE, JAKI€.cuveveevieee ettt st 1 2 3 4 5

Z wymienionych ponizej cech i umiejetnosci pracownika socjalnego prosze wskazac trzy, ktére Pana/i

zdaniem sg niezbedne do efektywnej pracy z klientem?
a) konsekwencja w dziataniu
b) umiejetnos¢ wspotpracy
¢) umiejetnos¢ stuchania
d) umiejetno$¢ podejmowania decyzji
e) umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
f) umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow
g) umiejetnosé formutowania diagnozy
h) umiejetnos¢ negocjacji
i) odpornosé na stres
j) asertywnosc
k) zdolno$¢ odczuwania empatycznego
[)  INNE, JAKIE? ettt s st e et e

8. Prosze wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedtug Pana/i nalezatoby zmienié, aby zwiekszy¢

efektywnos$¢ dziatanh pomocy spotecznej w Pana/i gminie?
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METRYCZKA

1. lle lat zajmuje Pan/i stanowisko kierownika/dyrektora OPS?

2. Wielkos¢ gminy

a) do 5 tys. mieszkancow

b) powyzej 5 dol0 tys. mieszkancow

c) powyzej 10 do 15 tys. mieszkancow

d) powyzej 15 do 20 tys. mieszkancow

e) powyzej 20 tys. mieszkarncow
3. Liczba etatéw w OPS ......ccccceverenenene

a) wtym liczba etatdw pracownikdw socjalnych .........cccceeiviveicevceccecenen.
4. Liczba klientdw pomocy spotecznej (stan na 31.12.2013r.) ...coeeeeeeececevieeeene.

Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

Bardzo dziekujemy za posSwiecony czas i uwage.

Jednoczesnie przypominamy, Ze udzielone przez Paristwa odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie
do celdw badawczych i opracowar statystycznych.
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